PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi

Kazdy zajemce o sluzbu ¢i klient ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani nasi
socialni sluzby.

StéZovatel mad moZnost nechat se pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nezavislym zastupcem
dle svého vybéru, a to jak fyzickou, tak pravnickou osobou (napf. pfibuznym, pritelem, obcanskou
poradnou apod.)

Podani stiznosti neni na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana; pravo podat
stiznost musi byt naplnéno, aniz by doslo k ohroZeni osoby podavajici stiznost.

Totoznost stézovatele:
StéZovatel ma moznost uvést ve stiznosti svou totoznost, s Udaji se naklada v souladu se zakonem
110/2019 Sh. o zpracovani osobnich udaju.

Uvede-li stéZovatel prani zachovat miéenlivost o své totoZnosti pred dalSimi osobami, bude
mu vyhovéno. StéZovatel ma moZnost podat stiznost anonymné.

Zajemci o sluzbu jsou o svém pravu podat stiznost informovani pfi dojedndvani smlouvy
o poskytovani sluzby. S postupy, jak podat stiznost, jsou seznameni také vinformacnim letaku
sluzby, ktery obdrzi pfi uzavirani smlouvy, a ten je také k dispozici na webovych strankach sluzby.
Tento standard je v plném znéni vyvéSeny na nasténce u vstupu do CpR a rovnéZz na webovych
strankach Centra pro rodinu a mezilidské vztahy.

Moznosti sdéleni stiznosti:
- ustné kterémukoliv pracovnikovi CpR,
- vhozenim stiznosti do Schranky na vzkazy, umisténé u vstupu do CpR,
- zapisem do Knihy vzkaz( umisténé na nasténce u vstupu do CpR,
- telefonicky,
- pisemné poStou na adresu:
Centrum pro rodinu a mezilidské vztahy
Svermova 249
749 01 Vitkov
- e-mailem na adresu: poradenstvi@centruminkluze.cz.

Stiznost mlZe byt podana s podpisem ¢i anonymné. Uvede-li stéZovatel prani zachovat mlcenlivost
o své totoznosti pred dalSimi osobami, bude mu vyhovéno.

Osoby povérené pfijimanim stiznosti:
Prijemcem stiznosti mUze byt kterykoliv pracovnik CpR. Pracovnici jsou napomocni pfi poddvani
stiznosti ze strany zdjemce o sluzbu ¢i klienta, pokud ten je o to pozada.

Osoby povérené vyrizovanim stiznosti:

Redeni stiznosti je v kompetenci vedouciho sluziby Centra pro rodinu a mezilidské vztahy. V zavislosti
na povaze reSené zaleZitosti mizZe dle vlastniho uvaZeni pfizvat dalsi osoby, jejichz ucast je
opodstatnéna, napr. pravnika CpR, supervizora, metodika apod.

Jedna-li se o stiznost na vedouciho sluzby, je stiznost feSena reditelkou organizace.
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Zpusoby sdéleni odpovédi o vyreseni stiznosti

Odpovéd' je stéZovateli dorucena pisemné — dopisem, e-mailem, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym s klientem. U anonymnich stiznosti je odpovéd po dobu 30 dni od vyfizeni umisténa
na nasténce u vstupu do CpR. V pfipadé, Ze anonymni podavatel stiznosti uvedl, Ze si nepreje, aby
vyfeSeni jeho stiZznosti bylo vyvéSeno na nasténce, je uloZzeno v Sanonu ,Stiznosti“ u vedouciho
sluzby.

Lhata pro vyfizeni stiznosti:
StéZovatel mda narok na vyfizeni své stiznosti do 30 dnd.

Postup pfi nespokojenosti stéZovatele s feSenim
StéZovatel ma prdvo se odvolat proti vyfizeni stiznosti, a to na adresu freditelky Centra inkluze o. p
s., kontaktni adresa Svermova 249, 749 01 Vitkov, mail: lucie.stanjurova@centruminkluze.cz

V pripadé dalsi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize klient obratit s podnétem k prosetieni
své stiznosti na nadtizené orgdny:

Krajsky utad Moravskoslezského kraje,
Odbor socialnich véci
28. fijna 117
702 18 Moravska Ostrava
e-mail: posta@msk.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci
Oddéleni feseni stiznosti
Na pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
Kancelar verejného ochrance prav,
Udolni 39,
602 00 BRNO
tel. 542 542 111
informacni linka: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21,
15000 PRAHAS
tel. 257 003 500
e-mail: sekr@helcom.cz
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